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OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI ASURE PHARMA S.R.O.

VSEOBECNA USTANOVENI A VYMEZENI POJMU

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,Podminky*) spole¢nosti Asure Pharma s.r.o., IC: 08692513,

se sidlem Patkova 831, Liben, 182 00 Praha 8, zapsané v obch. rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, spis. zn.: C 323367 (dale jen ,,Spole¢nost®) se vztahuji na vSechny ndkupy ucinéné
v internetovém obchod¢ Spolecnosti na strankdch www.enterozoo.eu (dale jen ,,e-shop®), pfipadné
e-mailem, a bliZze upfesiiuji prava Spole¢nosti, jako prodavajiciho, a kazdé tteti osoby, kterd odesle

Spolecnosti  prostiednictvim internetovych strdnek www.enterozoo.eu ., pfipadné emailem,
objednavku na zbozi (dale jen ,Kupujici), jako kupujiciho. Kupujici vyjadiuje odeslanim
objednavky souhlas s t¢émito Podminkami.

Tyto Podminky blize vymezuji a upravuji vzéjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé¢ kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim e-shopu, a v souvislosti s
uzivanim e-shopu Kupujicim. Prostfednictvim téchto Podminek soucasné sd¢luje Spolecnost klientim
v postaveni spotiebitelll potiebné tidaje dle § 1820 obcanského zakoniku.

Kupni smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském, v anglickém, némeckém a ruském jazyce.
Kupni smlouvu lze uzavtit pouze v ¢eském, anglickém, némeckém a ruském jazyce a pouze ceské
znéni je zavazné; preklady do jinych jazykl maji pouze informativni povahu.

Kupujicim muiize byt spotfebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je ¢lovek, ktery na rozdil od Spole¢nosti pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci
své podnikatelské ¢innosti, ani v rdmei samostatného vykonu svého povolani.

Kupujici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povoléani, popiipade osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele.

Ptehled zbozi navrhovaného Spolecnosti k prodeji v rdmci e-shopu nepiedstavuje nabidku Spolecnosti
ve smyslu § 1732 ob¢. zdk., a Spole¢nost neni povinna kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi uzavfit.
Timto neni dotéena moznost SpoleCnosti uzaviit s Kupujicim kupni smlouvu za individudlné
sjednanych podminek. Kupujici bere na védomi, Ze Spolec¢nost neni povinna uzaviit smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zpiisobem porusily své povinnosti viici Spolecnosti.
V piipadé, ze by ptehled zbozi byl posouzen jako nabidka, pak plati, Ze tato nabidka je ¢inéna
s vyhradou vycCerpani zasob nebo ztraty schopnosti Spolecnosti plnit. Kupujici bere na védomi a
vyslovné souhlasi, Ze zobrazeni zbozi v e-shopu je pouze ilustracni a indikativni, a Spole¢nost mize
zbozi dodat v libovolném provedeni.

Kupujici ud€luje vyslovny souhlas se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem Spolecnosti dilezitych pro plnohodnotné vyuziti jim poskytovanych produktl a sluzeb, a
[se zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni Spolecnosti] pfedev§im ve smyslu zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist, a to prostiednictvim
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jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢isla, prostiednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu. Kupujici mize tento
souhlas kdykoli pisemné odvolat.

OBJEDNAVKA ZBOZi
Kupujici objednava zbozi pomoci ndkupniho formuléie v e-shopu nebo e-mailem.

Objednavka je nabidkou na uzavieni smlouvy (tedy pravnim jedndnim sméfujicim k uzavieni
smlouvy), pokud obsahuje podstatné nalezitosti smlouvy tak, aby smlouva mohla byt uzaviena jejim
jednoduchym a nepodminénym pfijetim, a pokud z ni plyne ville navrhovatele byt smlouvou véazan,
bude-li nabidka pfijata.

Predmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v objednavce. Kupujici je povinen pfi objednavce vyplnit
vSechna pole a udaje. Kupujici se pfi vybéru zbozi nemlze odchylit od ptehledu zbozi v e-shopu
Spolec¢nosti. Pokud Kupujici v objednavce uvede jiné zbozi, nez které Spolecnost v e-shopu
prezentuje, pripadné zbozi s jinymi vlastnostmi, k uzavieni smlouvy nedojde. Spole¢nost zaroven
nemtize dodat jiné zbozi, nez si Kupujici objednal, ledaze se dohodnou jinak.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. Cookies jsou malé soubory slouzici
poskytovateli a zadavatelim reklamy zobrazované na webové strance e-shopu k rozpoznani pocitace
uzivatele pfi jeho komunikaci s webovou strankou a k naslednému vyuziti nékterych funkci webové
stranky. V piipadé, Zze je nakup na e-shopu mozné provést a zavazky Spolecnosti z kupni smlouvy
plnit, aniz by dochéazelo k ukladéani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, mize Kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

POTVRZENI OBJEDNAVKY, VYSTAVENI DANOVEHO DOKLADU

Objednavka je piijata zaslanim potvrzeni na e-mailovou adresu, kterou Kupujici uvede v objednavce,
popfipadé telefonickym kontaktem. V piipad¢ nejasnosti bude Spole¢nost Kupujiciho kontaktovat.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni piijeti objednavky (akceptace) Kupujiciho ze strany
Spolecnosti. Spolecnost zasle potvrzeni Kupujicimu na jeho adresu elektronické posty.

Ptijeti objednavky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Kupni smlouva, vcetné Podminek, je archivovdna Spolecnosti v elektronické podobé a neni
Kupujicimu pfistupna.

Danovy doklad (fakturu) na objednané zbozi Kupujici obdrzi pti ptevzeti zbozi.
CENA ZBOZi, POSTOVNE A BALNE, PLACENI

Cena zbozi se fidi cenou uvedenou v e-shopu pii odeslani objednavky. Spole¢nost si vyhrazuje pravo
meénit a upravovat ceny zbozi, avSak pro objednavku je zdvazné cena uvedena v e-shopu pti odeslani
objednavky.
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Informace o zbozi a cen¢ uvadéné Spolecnosti jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcetné¢ dan¢ z ptidané hodnoty (DPH), vSech ostatnich dani, poplatkii a povinnych
plateb, krom¢ nékladl na doruceni zbozi ¢i jinych nakladii uvedenych v téchto Podminkéch (viz napft.
¢lanky 4. 7. nebo 5. 4. nize). Cena tedy zejm. neobsahuje naklady na poStovné a balné.

Cena poStovného a balného zadvisi na zplsobu platby a misté¢ doruceni. Konec¢na cena bude
Kupujicimu sd€lena pted dokoncenim objednavky v souhrnu objednavky.

Informace o piijimanych zpiisobech platby jsou uvedeny v e-shopu. Spolecnost neuplatiiuje narok na
zadné poplatky v zavislosti na zptsobu platby. Platba za zbozi probihé vzdy pted jeho dodanim.

V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pievzeti zbozi. V
ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do deseti (10) dnti od uzavieni kupni smlouvy.

V piipadé bezhotovostni platby pfevodem na Ucet nebo online platbou kartou je Kupujici povinen
uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Nebude-li Kupujici
instruovan Spolecnosti jinak v potvrzeni objednavky, je variabilnim symbolem c¢islo potvrzeni
objednavky pfirazené k tomuto potvrzeni Spolecnosti (toto Cislo je soucasti potvrzovaciho emailu). V
ptipadé bezhotovostni platby je povinnost Kupujiciho uhradit kupni cenu splnéna okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ti¢et Spolecnosti.

Néklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkll na dalku v souvislosti s uzavienim
a realizaci smlouvy (jako jsou zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory)
si hradi Kupujici sam.

DODACI LHUTY A MEZINARODNI OBCHODY

V ptipadé dodani v ramci Ceské republiky &ini dodaci lhiita 7 pracovnich dnil od uzavieni kupni
smlouvy.

5.2. Zbozi mimo tizemi Ceské republiky dodava Spoleénost pouze do zemi, v nichz nema obchodni

zastoupeni. Seznam zemi, v nichZ méa Spolec¢nost obchodni zastoupeni, je uveden na internetovych
strankach Spole¢nosti www.enterozoo.eu v sekci ,,Kontakty. Spole¢nost miize odmitnout piijmout
objednavku zbozi, které ma byt doruceno do téchto zemi.

V piipad¢ dodani do zahranici ¢ini obvykle dodaci lhtita 14 dni od uzavteni kupni smlouvy. Tato lhita
vSak miiZze byt prodlouzena v ptipad¢ celnich kontrol a jinych skute¢nosti, které nemlize Spolecnost
ovlivnit. Za dodrzeni dodaci lhity proto Spole¢nost nepfebird Zadnou odpovédnost a pozdni dodani
zboZzi do zahrani¢i nemiZze byt pfedmétem reklamace.

Zbozi dodavané do zahrani¢i mize byt pfedmétem dovozniho cla ¢i dané, které jsou uctovany pii
dodéani zbozi do urcité zahrani¢ni zemé. V tomto piipadé neni Spolecnost schopna nijak ovlivnit
pfipadné navySeni ceny objednavky o takové ndklady, poplatky ¢i povinné platby. Veskeré takto
vznikl¢é naklady nese Kupujici. Spolecnost proto doporucuje, aby Kupujici pted ucinénim objednavky
kontaktoval pfislusné celni organy k ovéteni, jakym poplatkiim ¢i platbdm dovoz zbozi podléha.

Kupujici bere na védomi a akceptuje, Ze Spolecnost je opravnéna pozastavit dodani zbozi na nezbytné
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nutnou dobu, pokud by dle ndzoru Spolec¢nosti a predpovédi pocasi z renomovaného zdroje hrozilo, ze
zbozi mize byt béhem prepravy vystaveno teploté nizsi nez 0 stupnii Celsia ¢i teploté vyssi nez 25
stupniti Celsia. Po takovou nezbytné nutnou dobu pozastaveni dodavky zbozi nebézi Spolecnosti lhiity
podle téchto podminek ¢i dle kupni smlouvy, pfip. lhity dle pravnich ptedpisi.

Spolecnost nenese odpovédnost za to, zda zbozi lze v zemi dodani ziskat a uzivat bez zvlastnich
povoleni. Je odpovédnosti Kupujiciho ovéfit si, Ze objednané zbozi lze do zemé dodani dovazet a
v zemi dodéni je uzivat v souladu s pravnimi piedpisy zem¢é dodani.

Neptevezme-li Kupujici zbozi pfi dodani, je Spole¢nost opravnéna pozadovat na Kupujicim ndhradu
naklada za uskladnéni, nebo je Spolecnost opravnéna od kupni smlouvy odstoupit. Nahradu naklada je
Spole¢nost opravnéna jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny v ptipadé
odstoupeni od smlouvy.

V piipadé, Ze je z divodi na stran¢ Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované¢ nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Pii pievzeti zbozi od piepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil zbozi a v ptipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé€ shledani poruSeni obalu svédc¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zéasilky nemusi Kupujici zasilku od piepravce prevzit. Podpisem dodaciho
listu Kupujici stvrzuje, Zze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen, a na piipadnou reklamaci
ohledné poruseni obalu nebude bran ztetel.

REKLAMACE VAD, ZARUKA, MIMOSOUDNI VYRIZOVANI STIZNOSTI

Spolecnost odpovida Kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nemd vady. Zejména Spolecnost odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal,

6.1.1.ma zbozi vlastnosti, které Spolecnost nebo primérnd osoba v postaveni Kupujictho miize
raciondln¢ oc¢ekavat s ohledem na povahu zbozi na zédklad¢ reklamy Spolecnosti;

6.1.2.se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Spole¢nost uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva;

6.1.3.je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, miie nebo hmotnosti; a
6.1.4.zbozi vyhovuje pozadavklim pravnich piedpist platnych v misté sidla Spolecnosti.

Kupujici je povinen zboZzi ihned po jeho pifevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a
poskozeni, a presvédCit se o jeho vlastnostech a mnoZzstvi. Piipadné vady je Kupujici povinen
Spolecnosti neprodlen¢ reklamovat.

Spolec¢nost timto diirazné poucuje Kupujiciho, ze v zajmu zachovani vlastnosti zbozi je nezbytné, aby:

6.3.1.teplota v misté, kde se zbozi nachdzi, neklesla pod 4 stupné Celsia a nepiekrocila 25 stupiiti
Celsia.
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Dtivodem tohoto pouceni Kupujiciho je to, ze pokud zbozi bude vystaveno teplotdm pod uvedeny
limit nebo nad uvedeny limit, dojde kjeho poSkozeni ¢i znehodnoceni. Takové poskozeni ci
znehodnoceni zbozi nicméné nebude moci byt Spole¢nosti uznano pii reklamaci jako vada zbozi.

V ptipadé, ze zbozi nema vlastnosti stanovené v ¢l. 6.1, mize Kupujici pozadovat dodani nového
zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené; neni-li to mozné, miize odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi
ma Kupujici 1 v pfipad€ odstranitelné vady, pokud nemiize zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipadé ma Kupujici i prdvo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na vyménu nebo opravu (je-li
technicky proveditelnd) vadného zbozi, miize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v piipadé, ze mu Spole¢nost nemtize dodat nové zbozi nebo vadného zbozi opravit
(je-li to technicky proveditelné), jakoz i v ptipadé, ze Spolecnost nezjednd napravu v piiméiené dobé
nebo Ze by zjednani ndpravy Kupujicimu ptsobilo znacné obtize.

Na veskeré zbozi dodané Kupujicimu, ktery je spotiebitelem, se vztahuje zaru¢ni lhita v délce 24
mésict, pokud neni v e-shopu uvedeno a pravnimi ptredpisy umoznéno, aby byla zarucni lhita kratsi.
Zaruc¢ni lhita bézi od odevzdani zbozi Kupujicimu; bylo-li zbozi podle kupni smlouvy odeslano, bézi
od dojiti zbozi do mista urceného v objedndvce. Na zbozi dodané podnikateliim se Zadna zaru¢ni doba
nevztahuje.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim zbozi o jejich vadach
védel nebo je sdm zpusobil. Prava z vadného plnéni nelze uplatnit téz za nasledujicich okolnosti:

6.6.1.vada vznikla bézZnym pouzivanim a opotiebenim zbozi;

6.6.2.vada vznikla nevhodnou manipulaci se zbozim nebo nespravnym pouzitim zbozi nebo
zanedbanim péce o zbozi anebo nespravnym skladovanim zbozi,

6.6.3.je-1i na zbozi, jeho obalu nebo v navodu vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy
lhita k pouziti, skon¢i zaruéni doba uplynutim této lhity;

6.6.4. vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaru¢ni doba pfed dnem uplatnéni reklamace;
6.6.5.vada vznikla nedodrzenim pokynt stanovenych vyrobcem;

6.6.6.vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi; nebo

6.6.7.zbozi bylo poSkozeno zivly.

Povinnosti Kupujiciho pfi reklamaci a postup Spolecnosti pii jejim vyfizovani je nasledujici:

6.7.1.Kupujici je povinen informovat Spolecnost o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti
diivod reklamace, a to e-mailem ¢i pisemn¢; zaroven

6.7.2.Kupujici je povinen do emailu/dopisu uvést divod reklamace, datum objednavky, Ccislo
objednavky, své jméno a adresu a také je povinen sdé€lit Spolecnosti, jakéd prava z reklamované
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vady zboZi si zvolil. Kupujici je k e-mailu/dopisu s reklamaci zbozi povinen pfipojit fotografii
zbozi s (pokud mozno) vyobrazenim reklamované vady; zaroven

6.7.3. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Spole¢nost obdrzela od Kupujiciho
e-mail/dopis obsahujici vSechny vySe uvedené informace, v€. zminéné fotografie, resp. v¢.
zbozi, pokud bude postupovano podle ¢l. 6.7.

6.7.4.Nebude-li Spolecnost shleddvat fotografii zbozi za dostatecnou k vytizeni reklamace, pozada
Kupujiciho o zaslani samotného reklamovaného zbozi na adresu Spolecnosti. V takovém piipade
Kupujici zbozi zasle Spolecnosti. Zbozi musi byt pfi piepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho posSkozeni, musi by byt Cisté a kompletni. Bez obdrzeni zbozi neni uznéni
reklamace v popsaném piipadé mozné.

Spolec¢nost vyiidi reklamaci zbozi co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnit od prevzeti reklamovaného
zbozi. V ptipadé prodlouzeni doby nezbytné k vyfizeni reklamace Spolecnost neprodlen¢ informuje
Kupujiciho o stavu reklamace.

Spolecnost je povinna Kupujiciho informovat e-mailem nebo telefonicky o vyfizeni reklamace.
Reklamacni protokol bude Kupujicimu doddn nejpozdéji ve lhité stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy pro vyfizeni reklamace, a to nejcastéji spolecné se zbozim, jeZ bylo predmétem
reklamace, a s uvedenim data a zplsobu vyfizeni reklamace a celkové dobé trvani reklamace. V
ptipadé, Ze v ramci reklamacéniho procesu neni Kupujicimu zasilano zadné zbozi, bude Kupujicimu
zaslan reklamacni protokol elektronickou postou na elektronickou adresu Kupujiciho.

Pfi opravnéné reklamaci néalezi Kupujicimu nahrada ucelné¢ vynaloZenych nakladi. Prava Kupujiciho
pfi opravnéné reklamaci upravuji obecné zavazné predpisy, zejména obCansky zakonik.

Ve zbyvajicim se prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni fidi pfislusnymi
obecn¢ zdvaznymi piedpisy, zejména pak obcanskym zdkonikem.

Kupujici v postaveni spotiebitell jsou dale chranéni pravnimi pfedpisy o ochrané spotiebitele a mohou
své problémy konzultovat se sdruzenim spotiebitelti nebo se obratit na Ceskou obchodni inspekci
jakozto subjekt mimosoudniho feSeni spori. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava
Utad pro ochranu osobnich tdajii. Déle plati, e se souhlasem Spole¢nosti je mozno uzaviit o feseni
stiznosti smlouvu o provedeni mediace a pokusit se dosdhnout smirného feseni konfliktu uzavienim
mediacni dohody dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni.

PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY (PLATNE POUZE PRO SPOTREBITELE)
Ustanoveni tohoto ¢lanku plati vyluéné pro Kupujiciho v postaveni spotiebitele.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani ditvodu ve 1htit€ 14 dni ode dne nasledujiciho po
dni, kdy Kupujici nebo jim urcena tieti osoba (jina nez dopravce) pievezme zbozi. Aby byla dodrzena
lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim
ptislusné lhtty.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni od smlouvy
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informovat Spole¢nost formou jednostranného pravniho jednani (napiiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Kupujici mize pouzit
vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvoii Ptilohu téchto Podminek; neni to vSak jeho
povinnosti.

Pokud Kupujici odstoupi od smlouvy, je povinen zaslat obdrzené zbozi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, zpét na adresu sidla Spolecnosti.
Lhita se povazuje za zachovanou, pokud bude zbozi odeslano zpét pted uplynutim 14 dnti. Kupujici
nese piimé naklady spojené s vracenim zbozi, tj. zejména ndklady na dopravu zbozi zpét Spolecnosti,
ledaze zbozi 1ze vratit obvyklou posStovni cestou.

Po obdrzeni vraceného zbozi nebo poté, co Kupujici vérohodné prokaze, ze zbozi odeslal zpét (podle
toho, co nastane dfive), vrati mu Spolecnost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli vSechny
platby, které Spolecnost od Kupujiciho obdrzela, véetné¢ nékladli na dodani (kromé dodatecnych
nakladti vzniklych v disledku Kupujicim zvoleného zplsobu dodéni, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi
zpiisob standardniho dodani nabizeny Spolecnosti). Pro vraceni plateb pouzije Spolecnost stejny
platebni prostiedek, ktery Kupujici pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud Kupujici
vyslovné neur¢i jinak. Kupujicimu tim v Zadném ptipadé€ nevzniknou dalsi ndklady.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi v dasledku naklddani s timto zbozim jinym zplsobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné€ jeho funkénosti. Pokud bude
vracené zbozi v rozporu s piedchozi vétou poskozeno ¢i opotiebeno, vznikd Spolecnosti vici
Kupujicimu narok na ndhradu skody jemu tim vzniklé. Néarok na thradu vzniklé Skody je Spolecnost
opravnéna jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny a pfip. ostatnich
plateb.

Kupujici bere na védomi, Ze s ohledem na povahu zbozi od smlouvy nelze odstoupit, jestlize u zbozi v
zavieném obalu Kupujici tento obal porusil tak, ze zbozi Ize vynat je vynato a z hygienickych divoda
jej neni mozné vratit zpét. (To je zejména piipad, kdy zboZi je z jakékoliv ¢asti mimo tubu, ve které je
dodano, resp. pokud je, jakkoliv ¢astecné spotiebovano.) Dale od smlouvy nelze odstoupit z divodii
uvedenych v § 1837 ob¢. zak.

Jsou-li spolu se zbozim poskytovany Spolecnosti darky, je darovaci smlouva mezi Spolecnosti a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava Kupujiciho odstoupit od
smlouvy ve smyslu ¢l. 7.1 a nasl., pozbyva darovaci smlouva uc¢innosti. V takovém pfiipadé je
Kupujici povinen spolu s vracenym zbozim vratit i vSechny darky, které mu byly v souvislosti se
smlouvou poskytnuty.

KONTAKTNI UDAJE SPOLECNOSTI A DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu mutze byt doru¢ovano na adresu
elektronické posty uvedenou v jeho objednavce anebo (podle volby Spolecnosti) na postovni adresu
uvedenou v objednavce.
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8.2. Aktudlni kontaktni udaje Spolecnosti jsou vzdy uvedeny na internetovych strankach
www.enterozoo.eu v sekci ,,Kontakty*.

Kontaktni udaje Spolecnosti jsou nasledujici:
8.3.1.Sidlo: Patkova 831, Liben, 182 00 Praha §;
8.3.2. Telefon: +420 777 356 490;

8.3.3.Mobil: + 420 800 414 005;

8.3.4.Informacni e-mail: info@asurepharm.com,;

8.3.5.Bankovni spojeni: ¢.u.: 1818234, kdd banky 5500.

PLATNOST A ZMENY PODMINEK, ZAVERECNA USTANOVNI
Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i€¢innosti dne 01. 04. 2020.

Tyto Podminky mohou byt Spole¢nosti kdykoliv jednostranné zménény.

Pro Kupujiciho jsou tyto Podminky zavaznymi vzdy ve znéni platném a u¢inném k okamziku odeslani
objednavky, a to ve vztahu ke konkrétni objednavce.

Tyto Podminky a pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou uzavienou prostfednictvim e-shopu, resp.
emailu, (jak zde specifikovano) se vzdy fidi Ceskym pravem (s vylou¢enim Umluvy OSN o
mezinarodni koupi zbozi), a to zejm. zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zékonikem, a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni. Nadto plati, Ze pokud Spolecnost i Kupujici
vstupuji do smluvniho vztahu jako podnikatelé, vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800
obcanského zakoniku tykajici se nékterych dolozek v adheznich smlouvéch.
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PRILOHA C.1: VZOR ODSTOUPENI OD SMLOUVY (platné pouze pro spotiebitele)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy
J4, nize podepsany/a

Jméno a piijment: ................ol
Adresa: ......ooooiiiiiiiii

timto oznamuji spole¢nosti Asure Pharma s.r.o., IC: 08692513, se sidlem Patkova 831, Libeti, 182 00 Praha
8, spisova znacka C 323367 vedena u Méstského soudu v Praze, Ze odstupuji od kupni smlouvy ¢islo
.............................. zedne ................oeoeeuen..., UzZaviené prostiednictvim internetovych stranek

Objednané zbozi, pokud jsem je jiz obdrzel, vratim Spolecnosti bez zbytecného odkladu doruc¢enim na
adresu jejiho sidla na vlastni ndklady.

Podpis:

Jméno a piijment: ...l
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